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Information importante 
pour les consommateurs 
Par mesure de précaution visant à protéger les consommateurs, la société DOG'S 
NATURE GmbH procède au rappel du produit à mâcher suivant de la marque « Dog » 
destiné aux chiens : 

Dog Bâtonnets à mâcher au bœuf pour chiens, 400 g, 
Lot 0-272-25K1, DLUO 09.2027 
Lot 0-288-25K1, DLUO 10.2027 
Lot 0-307-25K1, DLUO 11.2027 
Lot 0-308-25K1, DLUO 11.2027 

Seuls les articles mentionnés ici avec les numéros de lot 
et la date limite de consommation indiqués sont 
concernés, les autres produits et autres dates ne sont pas 
concernés. Vous trouverez ces informations sur le pli au 
dos du sachet. 

 

Motif du rappel : 
Des salmonelles ont été détectées dans le lot concerné. Les chiens sont généralement 
résistants aux salmonelles. Cependant, dans certains cas, des symptômes tels que 
diarrhée, fièvre ou vomissements peuvent apparaître. Dans de rares cas, l'évolution de 
la maladie peut être plus grave. 

Comme les infections chez les chiens sont parfois asymptomatiques, les propriétaires 
d'animaux courent également un risque d'infection, par exemple par contact avec des 
excréments ou des articles à mâcher contaminés. Les nourrissons et les jeunes enfants, 
ainsi que les personnes âgées et immunodéprimées sont particulièrement exposés. 

Par mesure de précaution, nous déconseillons fortement de donner ce produit à vos 
animaux. 

Voici ce que vous pouvez faire : 

• Vous pouvez retourner les produits concernés à votre point de vente pour obtenir 
un remboursement du prix d'achat. 

• Le ticket de caisse n'est pas nécessaire pour le retour. 

Service clientèle : 
info@dogsnature.com 

Nous vous prions de bien vouloir nous excuser pour ce désagrément et vous 
remercions de votre compréhension. 

Votre société DOG'S NATURE GmbH 


